FRM.COM.401 0 - TERMO DE GARANTIA INCOCIL IND. COM. DE CILINDROS LTDA

Prazo de Garantia

¢ Os equipamentos INCOCIL sdo cobertos por garantia contra defeitos de fabricagdo e/ou montagem pelo prazo
de 12 meses a contar da data de emissdo da NFF (Nota Fiscal de Fatura). * Reparo e/ou substituicdo de pecas ou
produtos pela INCOCIL durante o periodo de garantia, ndo prorrogara o prazo de garantia original. ® Em caso de
estocagem do equipamento, por periodo superior a 12 meses, faz-se necessario que as pecas sejam enviadas para
INCOCIL, para manutencao, isso devido ao tempo de estocagem do cliente. ® O acompanhamento das
reclamacdes acontecera via andlise técnica, pela drea da qualidade, e sera evidenciado pelo Relatério de Analise
- RA (em anexo ao PR.QUA.040-0 VENDAS).  Obs: Os custos inerentes ao acompanhamento técnico de
reclamacoes improcedentes nao serao assumidos pela INCOCIL.

Cobertura da Garantia

¢ A INCOCIL se reserva o direito de realizar alteracdes no projeto de seus equipamentos, promovendo melhorias
sem prévio aviso, EXCETO cotas construtivas e de interface do equipamento do cliente e capacidade de trabalho
exigida, sem que isto represente cobertura da garantia. ® Ndo estdo cobertos pela garantia danos causados pelo
manuseio no transporte, armazenamento inadequado, uso indevido, ou pela ndo observancia dos cuidados
descritos no Manual de Instalacdo e Manutencdo do equipamento na aplicacdo do cliente. ® Os reparos em
garantia deverdo, sem excecdo, ser realizados por pessoal capacitado, na INCOCIL (Fabrica). A desmontagem,
reparo ou alteracdo das caracteristicas originais do equipamento, por pessoa ndo autorizada, implicard na perca
imediata da garantia. * Ndo estdo cobertos pela garantia os componentes que devem ser substituidos em
intervalos regulares de tempo por motivo de seu desgaste natural. Exemplo: anéis de desgaste, guias, etc. ® Esta
garantia constitui a Unica responsabilidade de cobertura a que o comprador tera direito, e ndo implica no
reconhecimento de quaisquer despesas, danos e perdas consequentes. Sendo assim o valor da garantia nunca
excedera o preco de venda que a INCOCIL recebeu do cliente pelo produto ou servico.

Modelo n° Data de Fabricacao

( *) Utilizar quando a garantia € dirigida a um item especifico.
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CARTAO DE GARANTIA

Modelo n° Data de Fabricacdo

( *) Utilizar quando a garantia é dirigida a um item especifico.

CLIENTE:
ENDERECO: FONE:
CIDADE: ESTADO: CEP:
PEDIDO DE COMPRA: NFF:

Representante do CLIENTE:

Representante da INCOCIL:

ATENCAO Este Cartdo de Garantia, devidamente preenchido, deverd ser remetido com carta registrada & INCOCIL.
Av. Ricardo Leonidas Ribas, 310 —Dist. Industrial—Restinga — Porto Alegre / RS
CEP: 91790-005. Fone: 55 51 32612205



